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CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV) 

 
1. Objet 

2. Conditions d’application 

3. Prestations 

4. Prix 

5. Modalités de réservation 

6. Modification 

7. Dédit 

8. Etat des lieux 

9. Facturation et modalités de paiement 

mailto:valrance@ethic-etapes.fr


                                                                                                                                                                                             
 

 

• 

• 

• 

 

10. Annulation 

 

10.1 – Du fait du client 

10.2 – Du fait du Relais VALRANCE 

→ 

→ 

→ 

10.3 - Cas de forces majeures : 

• 

• 

 

11. Conditions administratives et sanitaires 

 

12. Droits du client 

mailto:valrance@ethic-etapes.fr
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038614158
https://solidarites-sante.gouv.fr/
file:///C:/Users/christine.marti/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/VQWCJ2JN/www.who.int/fr/
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13. Assurances 

14. Non-conformité 

15. Réclamation 

 
16. Tribunal compétent 

17. Règlementation sur la protection des données personnelles (RGPD) 

18. Contact 

• 

• 

• 
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